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INFORMATIONS GENERALES

Nom de I'établissement : ITO

Responsable du site : Salima HELHAL
Adresse du site : 210 Avenue La Tolosane

31670
LABEGE

Référentiel d'audit : RE/OST/17 Version 3 du 25/10/2018

N° de contrat

Type d'audit :

Dates de l'audit :

Durée de l'audit :

Auditeur du s

: 21336593

Audit de renouvellement
15&16/07/2024

1,5 jours

ite :

CONCLUSIONS DE L'AUDIT

Présentation de I'établissement - Contexte

Intégrée au syndicat de la FNESO (12 membres), I''TO de Labege est agrée pour un accueil jusqu'a 625 étudiants. 549 étudiants sont
inscrits a la rentrée 2022. 537 étudiants a la rentrée 2023.

L'ITO a déménagé dans des locaux construits sur mesure, a proximité des précédents de Labége.

Nouvelle direction : Salima HELHAL, ancienne CP.

outils : logiciels MDSL, Hyerplanning, et Evalbox.

Conclusion de l'auditeur

La démarche qualité est pleinement conforme au référentiel.

Les personnels déploient avec rigueur et conviction les régles d'organisation, soucieux de la conformité reglementaire et de la
satisfaction des apprenants en particulier. L'amélioration s'appuie sur I'écoute de la satisfaction des étudiants, avec un niveau
d'analyse percutant, et le suivi également trés pertinent et structuré, des intervenants. La nouvelle direction engage un
management collaboratif et exigeant au service de la qualité de la formation de I'ITO.

L'attribution du certificat Niveau Excellence est recommandée sans réserve.

Non-conformités Taux de conformité
6.1. Un établissement identifié et
0 100%
reconnu
6.2. Une organisation structurée 0 100%
6.3. Des locaux permanents et
o ocam perne 0 100%
des équipements dédiés
6.4. Des ressources humaines
i 0 100%
compétentes
6.5. Un établissement pérenne 1] 100%
6.6. Une formation exigeante et
. € 0 100%
|orofessionnelle
6.7. Une communication
e 0 100%
conforme a la réalité
7. Disposition d'organisation 0 100%
9. Communication 0 100%

Taux de conformité par théeme

6.1. Un établissement
identifié et reconnu

6.2. Une organisation

9. Communication 5
structurée

6.3. Des locaux
permanents et des
équipements dédiés

7. Disposition
d'organisation

6.4. Des ressources
humaines compétentes

6.7. Une communication
conforme a la réalité

6.6. Une formati
exigeante et
professionnelle

.5. Un établissement
pérenne
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préfecture du lieu d’'implantation nregistr : AL
Justificatifs des déclarations C ' . i i :
au rectorat académique -Déclaration de préfecture du 2/09/2020
-Lettre au procureur de la république du 2/9/2020
a la préfecture -L?ttre au procureur du 2/9/2020 ) N
aupres des 3 institutions + ARS + DGOS
ns le cas ou I'établissement assure une formation initiale a des étudiants sous statut de Numéro d'Organisme de formation continue: \
i inue, il est enregistré auprés de la DIRECCTE g '
c Récipissé de déclaration DIRECCTE du
copie de la demande pour I'année en
’ li i A i ini | ifier au numéro d’agrément : SSAH2125314S \
v o
! ! v Iaucapacne a 600 étudiants, pour 5 ans
C Vu: Décision modificative du 20 aout 2021
Décision du 8'/7/24‘. confirmant le changement de
direction
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

6.1.3

L'établissement est assuré
pour ses activités et pour
I’occupation de ses locaux

Ref. Arrété 29/09/14

L’établissement a souscrit une assurance :

- Responsabilité Civile Professionnelle, couvrant les risques liés a I'activité y compris les
actes professionnels dans le cadre de la formation pratique clinique ;

- relative a I'occupation des locaux.

Eléments de preuve et contrdle :
Attestations d’assurance : RCP et locaux

Commentaire
L'assurance RCP doit couvrir a la fois les activités de formation et les actes professionnels

Vu: attestation AXA 01/10/2022 au 01/10/2023

pour les 2 adresses

-> Multirisques a compter du 7/3/24 pour La
Tolosane , a compter du 1/10/23 pour la clinique

de toulouse

-> RC assurance Civile pour les activités de
"formation en ostéopathie, y compris dans le
cadre d'une clinique ostéopatihique" pour la

Annexe 1:2.7 dispensés aux patients a la clinique, dans le cadre de la formation structure ITO, a compter du 1/10/23
L’établissement établit un rapport d’activité a I'issue de chaque année pédagogique. Vu : synthése du Rapport d'activité 2022-2023:
-Vu: bilan de scolarité Tableau 2, 549 étudiants,
Il comprend a minima : 12 a_bandons,’G excllfs_, 24 redoublants, 504
- le bilan de scolarité admis en annee superieur. )
- I'évaluation de la qualité de I'enseignement : définition de criteres d'évaluation Evolution du projet pédagogique: extension du
T g i i i partenariat de stage avec la faculté de STAPS
correspondant aux missions des enseignants, tracabilité et analyse des résultats de (Paul Sabatier) ; évolution domologique
I'évaluation annuelle des enseignants réalisant au minimum 200 heures face a face formation a la pédagogie
rémunérées/année scolaire -Enquétes d'insertion & 18 et 30 mois : réalisée
- les procédures de sélection des candidats a la formation : résultats de la sélection par un organisme extérieur Nove Concept
6.1.4 (admissibilité sur dossier et admission aprés entretien) -> publié sur le site ITO

L’établissement établit un
rapport d’activité a I'issue
de chaque année
pédagogique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe1l:2.8

- les résultats de I'enquéte de satisfaction annuelle des étudiants
- les résultats des enquétes d'insertion a 18 et 30 mois.

Eléments de preuve et contrdle :
Rapport d’activité de I'année pédagogique précédente

Commentaire

Le rapport d'activité doit étre établi conformément a l'article 19 du décret n° 2014-1043 du 12
septembre 2014

La procédure de sélection des candidats doit étre conforme l'article 1 de l'arrété du 12 décembre
2014 : "... les candidats doivent étre 4gés de dix-sept ans au moins au 31 décembre de I'année de
leur entrée en formation et titulaires du baccalauréat ou d’un titre admis en équivalence

Les candidats sont sélectionnés sur la base d’un dossier comprenant les pieces suivantes : CV,
lettre de motivation, dossier scolaire avec résultats et appréciations, attestations de travail le cas
échéant, copie du bac ou du titre admis en équivalence, certificat de scolarité pour les candidats de
terminale.

Les candidats retenus se présentent a un entretien visant a évaluer leur motivation et leurs aptitudes
a suivre la formation sur la base du dossier."

-Critéres d'évaluation de la qualité de
I'enseignement dans le projet pédagogogique de
l'institut; évaluations étudiants, évaluation par
instance de gouvernance, évaluations des
résultats du projet pédagogique (nouveaux stages
hospitaliers, ....), résultats de I'enquéte d'insertion,
CR de réunion du Conseil de Vie étudiante,
résultats d'audits internes et externes qualiopi et

Veriselect formation osteo

- résultats de la sélection : 233 admissibles, 138

finalisés, 6 refusés

-procédure de sélection (en cours de
dématérialisation)-> vu, onglet dédié sur le site
web par la description des modalités
d'inscription/sélection ainsi qu'admission
paralléle+ procédure ITO V4 + brochure de I''TO
Résultats des enquétes de satisfaction avec taux
de retour: 84% de satisfaction en le année,
100% en 2, 3, 4e année, 92% en 5e année
criteres évalués: communication, disponibilité des

personnels, satisfaction par UE
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de renouvellement
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I’établissement est
clairement définie

Eléments de preuve et contrdle :

embres associés.

Des fiches de fonction décrivent les missions de I'équipe de direction, y compris celles du

Eléments de preuve et contrdle :
Fiches de fonction/poste/mission

L’établissement dispose || e réglement intérieur est aisément accessible dans les lieux de I'établissement

d’un réglement intérieur

Eléments de preuve et contrdle :
Reglement intérieur

Reglement des évaluations
Vérification documentaire et visuelle

L’établissement dispose d’un descriptif de I'organisation de la vie étudiante (manuel, guide

L’établissement dispose [de I'étudiant, ...)

I'organisation de la vie

Ce dernier est aisément accessible : affichage et/ou site internet ou intranet.

Eléments de preuve et contrdle :

Veérification documentaire et visuelle (affiche, site internet et/ou intranet)

=
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<%> (0] path nform qualité d ice de la form
Rapport d'audit d lleme
6.3. Des lo P
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L’établissement dispose
eeeeeeeeeeeeeeeeee
dédiés ala formation

établissement dispose de locaux permanents exclusivement dédiés a la formation

Titre de propriété ou crédit-bail ou bail incluant la clinique interne

mmmmmmmmmmm

L’établissement dispose

de locaux répondant aux

normes de sécurité et

répondant aux normes de sécurité.

Vérification in situ
mmmmmmmmmmmm

commission consultative départementale de sécurité et d'accessibilité

accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Eléments de preuve et contrdle :

Vérification in situ
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

accessibles aux PMR

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:4.23-4.24 - 4.25-

4.26

L’établissement dispose pour chacun des batiments dédiés a la formation, de locaux
mettant a disposition au minimum 5m#étudiant (tous les locaux accessibles aux étudiants
et hors parking) en conformité avec I'effectif maximal des étudiants présents en méme
temps au sein de I'établissement.

Eléments de preuve et contrdle :

Décision portant agrément de I'établissement

Plans détaillés des locaux, certifiés par un architecte, précisant la superficie, la répartition et
I'affectation des locaux (dont I'accessibilité aux personnes handicapées) et la capacité d’accueil

Commentaire
Les locaux administratifs accueillant les étudiants sont également a prendre en compte c

L'architecte Peral a certifié le 29/06/2023 les
plans détaillés des locaux, présentés : 3843 m2
utile. 3 niveaux :

RDC: 15 box, accueil clinique, accueil école, la
salle des profs, bureaux coordo, 4 salles de
cours, espace débriefing, bureau étudiant.

R+1 : 4 salles de cours de 80 m2 (TP), 1 salle de
CM 180 m2, 150 étudiants, 1 espace restauration
pour étudiants, bureaux, médiatheque.

R+2 : amphithéatre de 226, 4 salles de TP, 1
salle de TD.

L'architecte David ROUART a certifié le
12/10/2020 les plans de Toulouse: RDC 2 salles
TP, acces Clinique, espace enseignants, espace
R+1: partie clinique 8 box (9,46 & 13,01m2), salle
d'attente, salle de débriefing,

R+2: 1 salle de TD, 1 salle de pause, sanitaires
PMR, 1 local technique, 1 local rangement.

667 m2.

Soit plus de 7,5 m2 par étudiant sur la base de la
capacité autorisée (> a la capacité max réelle)
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

L’établissement dispose au minimum :
- de salles de TD toutes équipées d’une table pour deux étudiants, d’'une chaise par
étudiant, d’une table électrique ou pneumatique pour I'enseignant pour les TD de pratique
ostéopathique, d’un tableau et d’un vidéoprojecteur

6.3.3 - de salles de cours magistraux équipées d’un poste par étudiant d’'une promotion, d’'un

L’établissement dispose
d’un minimum
d’équipements dédiés a la
formation

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1: 4.27

tableau et d’un vidéoprojecteur

- d’'une médiathéque

- d'une salle pour les enseignants

- d'un espace de pause pour les étudiants

- de postes de travail administratifs et logistiques (1 ETP/100 étudiants inscrits)

- d’un local dédié aux 5 coordinateurs pédagogiques

- d’un local dédié aux associations : BDE, ...

- d'un acces WIFI

- de locaux contenant I'ensemble de I'activité clinique interne (cf. engagement 6.3.4)

Eléments de preuve et contrdle :

Equipements : vérification in situ

Liste des étudiants par promotion

Planning annuel d’occupation des locaux par promotion et par salles de cours magistraux ou de TD

L'établissement est conforme : vérifié pendant la
visite (voir détail ci-dessus);

-> acces wifi vérifié

-> salles de TD pour groupe de 25 max
(réglementaire)

6.3.4
L’établissement dispose
d’une clinique

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1: 4.27

L’établissement dispose d’une clinique équipée au minimum :

- d'un accueil — secrétariat

- d'une salle d’attente

- de salles individuelles de consultation cloisonnées, fermées, équipées d’une table
électrique ou pneumatique, de deux chaises et d’un bureau dont la superficie est au
minimum égale a 8 m?

- de matériels nécessaires a la lecture de 'imagerie médicale

- d'un systeme d’archivage des dossiers des patients (physique ou informatique).

Eléments de preuve et contrdle :
Equipements : vérification in situ

Commentaire
Chacun des points doit étre conforme pour que la caractéristigue soit conforme

Labege :

Surface des box : Minimum de 11 m2, jusqu'a
16m2 (vu sur plan)

Equipement de la clinique: vérifié pendant la visite
Archivage dossier patients sur MDSL

Toulouse :

accuell, salle d'attente, salle de débriefing, salle
enseignants, au moins 13 box, radiotoscope,
armoires des dossiers clients, logiciel MDSL sur
les postes.
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Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation
Rapport d'audit de renouvellement

6.4. Des ressources humaines compétentes

ENGAGEMENTS DE

CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

CONFORME / NON-

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)

ELEMENTS DE PREUVE

SERVICE CONFORME
6.4.1 Le directeur de I'établissement a :
U.nt.a direction compétente | autorlsat'lo-n d'user du titre d’ostéopathe ) ) o ) Vu: autorisation d'user du titre professionnel
et expérimentée - une expérience de management d'au moins 5 ans ou un titre universitaire de niveau 1 en d'ostéopathe: paris, le 20 mai 2008 par la
management. DRASS, attestation ADELI 19/1/2015
" Le représentant Iégal de I'établissement est autorisé a exercer cette fonction. CV: fonctions de management depuis 2015, et
Ref. Arrété 20/09/14 dipléme Master 2 en sciences de I'éducation en
Annexe 1:5.28-5.29-5.30 - . N
Eléments de preuve et controle : 2019
5.31 Attestation d'enregistrement ADELI Extrait du casier judiciaire de mai 2024
Ccv
Extrait du casier judiciaire — Bulletin n°3
L’établissement s’assure de la compétence des :
- formateurs Vu: liste des 131 inervenants + moniteurs
- des intervenants externes
- tuteurs de stage : expérience en ostéopathie d’au moins 5 ans Présence des CV, diplémes, enregistrements
- coordinateurs pédagogiques ADELI le cas échéant, vérifiés pour :
en vérifiant le CV et les diplédmes ou titres (dipldme ou autorisation d’'usage du titre ) gzigzg::z Zz)ii:')ceBde E
d ostf-)o(fathe,' titre unlve(;snlalre dg‘nlveau I.daps Izg IdAomalnt-?z'della pedagogl;, dle la - intervenante en sociologie Chioé B : diplome de
santé, des sciences ou de la matiére enseignée, dipldme médical ou paramédical). Master de sciences humaines et sociales
Eléments de preuve et controle : ) ) Suivi par critéres des compétences techniques et
Liste & jour des personnels et intervenants pédagogiques c pédagogiques : retours d'enquétes, remontées

CV, Copies des diplémes ou titres,

Attestations d'enregistrement ADELI et/ou RPPS et/ou I'attestation de I'ordre des médecins pour les
enseignants ostéopathes et les professionnels de santé

Piéces justificatives officielles du droit d’exercer dans le pays d’origine pour les enseignants
ostéopathes titulaires d’un dipléme étranger

terrain CVE, équipe epermanente pour signaler
des problémes ou axes d'amélioration
Formation interne a la pédaoggie.

Coordinateurs pédagogiques : CV, diplémes,
ADELI de Benjamin D et Stéphanie V

Tuteurs: pris par échantillonnage dans les
dossiers de 5e année : vérifié pour Mickaél V. et
Lucas L.
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et formés

entre contrat et tableau de ventilation des heures
de formation 22-23
Vu: liste des contrats de travail classé par
nom/date
Fiches de poste : \
Vu, contrats des derniers arrivants:
-> contrat de Emma en tant qu'assistante
-> contrat de Pauline en tant qu'assistante adm et
-> contrats des 5 CP
->contrats de Clarisse : chargée du recrutement/
->Vvérifié pour Estelle et Corime : assistantes
-> vérifié pour Marc : agent technique et Iogistique
Vu: plan de formation 2024
-> formations réalisées : L'évaluation, LE crane
Attestations vérifiées par échantillonnage :
Le Crane Autrement : émargement du 15/3/24
> Premiers Secours en santé mentale planifiée
en octobre
Vu i
O

é
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Rapport d'audit de renouvellement

6.5. Un établissement pérenne

EEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
eeeeeeeeeeeeeeeeee

(Cf. NC dans I'ART)
L’établissement assure sa pérennité par une gestion équilibrée :
- ses comptes sont certifiés par un expert-comptable et sont déposés aupres du greffe du
Vu: rapport du Commissaire aux comptes
. . C i

6'5,'1 . Pour les entités titulaires d’'un commissaire aux comptes, fourniture du rapport général Vu; récipissé au GTC toulouse du 10/05/2023
L’ Pour les entités n’ayant pas de commissaire aux comptes, mais ayant confié la mission
pérennité par une gestion |d’établissement des comptes a un expert-comptable : fourniture de I'attestation de I'expert-
équilibrée comptable de la mission de présentation des comptes annuels. \

ssssssssssssssssssss e IR Se——

PPPPPPPPP



<%> Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

e Rapport d'audit de renouvellement

6.6. Une formation exigeante et professionnelle

ENGAGEMENTS DE CONFORME / NON- DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE
SERVICE CONFORME ELEMENTS DE PREUVE (Cf. NC dans I'ART)

L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- le projet pédagogique : conception générale et orientations de la formation, choix . i )
pédagogiques en lien avec les activités et les compétences prévues pour exercer le Vu: dossier Pédagogique 2023-2024 de ITO
métier, objectifs d’apprentissage et de professionnalisation, individualisation des parcours, Toulouse, 70 pages )

O . L. s X . Par échantillonnage sur chaque item:
modalités d’encadrement et de tutorat négociées avec les structures d’accueil, missions

N Qe N . L ; ) L. - Conception générale et Orientations : listées
du maitre de stage, possibilité d’accés aux prestations et aux aides étudiantes, indicateurs dans le dossier. 6 compétences sont identifiées
d’évaluation du projet

Testé par échantillonnage : "communiquer avec
les professionnels de santé" -> UV 5.11 : signaux
Eléments de preuve et controle : d'alerte pour consultation praticiens, 5.03:
Projet pédagogique communication écrite. Vu: fiche de cours avec
Tableau de suivi pédagogique tel que défini a I'annexe Ill de I'arrété du 29 septembre 2014 relatif & rappel de la compétence Métier.
I'agrément des établissements de formation en ostéopathie - individualisation des parcours : cas de suivi

c renforcé en lere année, sportifs de haut niveau,
emplois du temps spécifiques,
-Modalités d'encadrement et de tutorat, dont les
modalités sous convention de stage
-Acces aux prestations et aides étudiantes
- indicateurs d'évaluation du projet : enquétes de
satisfaction, CR des réunions CVEtudiante,
Evaluation par les enseignants...

Vu : tableau de suivi pédagogique de I'Annexe Il
avec nom, prenom de |'enseignant ; conforme.

Page 16/28



e
=

n|c|

Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- la description des 5 années de formation : répartition et articulation entre les différents Vérifie dans e dossier péd i - répartit
enseignements devant atteindre 4860 heures a compter 30 juin 2019 conformément a eriiie dans fe dossier pedagogique - repartition
, A . N . . K des volumes horaires de la formation, conforme a
I'annexe lll de I'arrété du 12 décembre 2014 relatif a la formation en ostéopathie rarrété
Cette répartition ne s’adresse pas a la formation initiale en ostéopathie des professionnels
de sante. Vu: descriptifs des objectifs d'apprentissage et
des objectifs de professionnalisation, par année
Répartition des volumes horaires de la formation o
Vu: tableau de ventilation 2023-24
ANNEES ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE § TOTAL ->année 1:448 hde CM, 454 hde TD
Cours magistraux (CM) msh 16 h ah mh #h 15%h ->année 2: 418 h de CM, 508 h de TD
6.6.1 " PR— ->année 3 : 324 hde CM, 451 h de TD
. . . . ravaux diriges inc uant les § . 4 .
L’établissement a élaboré travaux pratigues (TD) h §i0h h z2h 162h 1814h : année ;1 : éztrljdecfﬂM,légzhr:jdi_gD
. . ) ->année 5 : e CM, e
un dossier pédagogique Totzl CM + TO 0z h s h 760 h B26h u5h 3300
[Formation pratique clinique 50h 70h 210h 450 h 10 h 1500 b
Ar Total CM + TD + formation vérifié par échantillonnage en croisant le
Ref. Arrété 29/09/14 pratee e %2h 6h aon eh 66 . référentiel de formation avec le Tableau de

Annexe 1:7.49-7.54-7.55 -
7.60-7.61

Pour les dispenses de formation se référer a I'annexe 3.

Eléments de preuve et contrdle :
Répartition des enseignements théoriques, TP et formation pratique clinique

ventilation 2023-2024 de I'ITO: testé pour les 5e
année: 42 modules de 2 heures soit 84 h de CM -
142 heures de TD + 20 h de guidance Mémoire
soit 162 h

L’établissement a élaboré un dossier pédagogique qui comprend :
- la liste des lieux de formation pratique clinique au sein des cliniques interne et externe, et
auprés de maitres de stages agréés par le directeur

Eléments de preuve et contréle :
Liste des lieux de formation pratique clinique
Liste des maitres de stage a jour, le cas échéant

Commentaire :
cf. art. 17 du décret n° 2014-1043 du 12 septembre 2014

Le dossier pédagogique liste les lieux de stages
hospitaliers (8)

Présenté : liste des cabinets d'ostéopathes et
maitres de stage agréés par I'établissement,
+ Liste des conventions cadre avec hopitaux
+ Liste des stages de pratique

Vérifié pour:

Mairie de Tarbes : en cours

Oncopole : demande d'agrément 11/12/2016 -
convention signée 19/6/2018

ELHEVA : agrément signé

A noter :la remise a jour de tous les agréments de
lieux de stage

Agrément du maitre de stage par le directeur:
dossier administratif, vérifications listées et
preuves:

Nicolas C. : validé le 21/10/2019, ADELI et
diplome

Marine C. : validé le 20/10/22, dipléme et ADELI
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[BUREAU |
VERITAS

Ostéopathie : conformité et qualité de service de la formation

Rapport d'audit de renouvellement

6.7. Une communication conforme a la réalité

ENGAGEMENTS DE

CRITERES ET MOYENS MIS EN CEUVRE

CONFORME / NON-

ELEMENTS DE PREUVE

SERVICE CONFORME
L’établissement communique de fagon claire et précise auprés des candidats, quels que Sources dinformation vérifiées par
6.7.1 soient les supports de communication. échantillonnage:
L’établissement -> plaquette de I'I'TO : tous les chiffres sont
communique de fagon Il s’emploie a ce que chaque information communiquée soit vérifiable. vérifiés. Nombre de moniteurs, nombre d'heures,
. L. N nombre de MAstéres, modules, certifications, etc.

claire et précise aupres i : - .

. -> présentation des partenariats de recherche:
des candidats c

Ref. Arrété 29/09/14
Annexe 1:2.9

Eléments de preuve et contrdle :
Tous les supports de communication : papier et/ou numériques
Eléments de preuve de la véracité des informations transmises

Commentaire
L'établissement doit pouvoir apporter la preuve de la véracité pour chacun des éléments diffusés

vérifié

-> dipléme enregistré au RNCP
-> enquétes d'insertions

L'ensemble des données communiquées sur ces

supports ont été contrélées durant I'audit.

DESCRIPTION DE LA NON-CONFORMITE
(Cf. NC dans I'ART)
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7.4 Information du
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c communication conforme : certificats affichés en
entrée des batiments , logotype sur le site internet
1
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